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 BROJ 1                                                                            Decembar 2003
U ovom broju donosimo informacije o:
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
· Sistemu kvaliteta

· Oceni zadovoqstva kupaca

· Poslovnim funkcijama 

       *   agrar

       *   metali 

       *   spoqna trgovina

___________________________________________________
___________________________________________________
O "BANKOM" - u

Radoslav Macura, zamenik direktora

Preduze}e "Bankom" d. o. o. osnovano je 1992. godine u Zemunu. 

Osnovna delatnost Preduze}a je spoqna i unutra{wa trgovina u svoje ime i za svoj ra~un, kao i  u svoje ime, a za ra~un drugih doma}ih preduze}a. 

Za proteklih jedanaest godina, od osnivawa, "Bankom" je trgovao raznim vrstama roba, {to je posledica nestabilnog doma}eg tr`i{ta, koje nije omogu}avalo trajnije ostajawe u istoj, profilisanoj delatnosti, bez ve}ih {tetnih posledica. Zato je "Bankom" ~esto mewao te`i{te delatnosti, prilago|avaju}i je uslovima datog okru`ewa, koji su se mewali dnevno, nekad i br`e, sa osnovnim ciqem da se izbegnu pogubne tr`i{ne turbulencije i da se ekonomski pre`ivi, jer mnoga preduze}a to nisu uspela. "Kotrqaju}e kamewe ne hvata mahovina" je izreka koja se `ivotno potvrdila u Bankomu.

Ipak, grupa artikala fine hemije za proizvodwu premiksa i sto~ne hrane pre`ivela je sve tegobe "vunenih vremena", dr`e}i uvek visoko mesto na listi Bankomovog asortimana.

Upravo po tim artiklima "Bankom" se najlak{e prepoznaje na tr`i{tu i to je jedina oblast klasi~ne trgovinske delatnosti  Preduze}a.

Trgovina drugim vrstama roba predstvaqa, ustvari derivat posebnih aran`manskih poslova iz oblasti finansirawa proizvodnih programa  doma}ih preduze}a.

Uslu`na delatnost odnosi se na pru`awe usluga iz oblasti spoqne trgovine. U preduze}u je zaposleno oko 30 radnika, razli~itih struka - ekonomisti, informati~ari, in`eweri i veterinari.

"Bankom" je od po~etka svog poslovawa u samom vrhu uspe{nih preduze}a u Srbiji i Crnoj Gori. Za poslovne rezultate ostvarene u periodu od 1992. godine, preduze}e "Bankom" d. o. o. Zemun je vi{e puta nagra|ivano. Izme|u ostalog, dobitnik je nagrade Privredni pobednik grada Beograda 1997. godine. Te iste godine je prema izve{taju ZOP NBJ rangirano na 322. mesto me|u 1000  najuspe{nijih preduze}a u Srbiji i na 28. mesto u okviru svoje grane. Prema statisti~kom pregledu Privredne komore iz 1999. godine, "Bankom" se nalazio se na 3. mestu po  obimu poslovawa u okviru delatnosti kojom se bavi. 

Zna~ajno je ista}i da "Bankom" d. o. o. Zemun nema neizvr{enih obaveza niti pozajmqenog kapitala. 

Najva`niji ciq preduze}a u narednom periodu jeste obezbe|ewe optimalnog miksa roba tako da one u svakom trenutku budu dostupne korisnicima uz wihovo maksimalno zadovoqewe. Poseban akcenat bi}e svakako na najvi{em kvalitetu roba i usluga koji }e se nuditi kupcima.

Ono {to je prioritet u ovom trenutku jeste uvo|ewe sistema kvaliteta ISO 9001:2000. Certifikacija i uvo|ewe sistema kvaliteta planirano je za kraj 2003 / po~etak 2004. godine. Sistem kvaliteta }e ~initi osnovu uspe{nog poslovawa u budu}nosti.

 Ime "Bankom" je u prethodnom periodu bilo simbol za vrhunski kvalitet i visok nivo zadovoqstva kupaca, a na{ osnovni ciq jeste da se kvalitet usluge i nivo zadovoqstva podignu na jo{ vi{i nivo.

_____________________________________________________________________

_____________________________________________________________________

  SISTEM KVALITETA

  Rosica Markovi} 

U ciqu uvo|ewa Sistema kvaliteta po ISO 9001:2000 ovih dana smo preduzeli opse`ne mere kako bismo ovaj vrlo va`an posao priveli kraju. Svim zaposlenim stavqeno je  u zadatak da da se upoznaju sa novim pravilima i dokumentima sistema kvaliteta i  da wihovom primenom do|emo do najboqih re{ewa, koje }emo implementirati u svoj svakodnevni rad, kako bismo imali kupca koji u Bankom-u mo`e da ra~una na strate{kog partnera.  
P O L I T I K A   K V A L I T E T A

Politika kvaliteta je sastavni deo poslovne politike organizacije BANKOM i okvir za definisawe ciqeva kvaliteta, a zasniva se na uspostavqawu marketi{ki orjentisanog poslovnog sistema koji se kontinualno poboq{ava ~iji je ciq ostvarewe POSLOVNE IZVRSNOSTI.

U tom ciqu utvr|uju se slede}i principi politike kvaliteta:

 1.ODNOS PREMA PARTNERIMA

"Sve {to ho}ete da ~ine vama qudi, ~inite i vi wima"(Apostol Matej)

U poslovnim odnosima sa kupcima i prodavcima uvek }emo {tititi interese partnera kao i svoje. Imati razumevawe za ekonomske pote{ko}e partnera, pa i qudske slabosti pojedinaca. Na{i ciqevi su uvek "iza brda" {to zna~i da treba biti strpqiv i skroman.(Skromnost je mudrost, a mudrost pobe|uje.) Strah Bo`iji da bude sa nama, a vrhovni sudija savest Bo`ija.

2.KVALITET PROIZVODA,USLUGA I ODNOSA

"Mogu biti boqi nego {to jesam i ~ini}u to ispravno svaki put"

Vrhunski kvalitet koji prevazilazi o~ekivawa na{ih kupaca i ~ini ih lojalnim je na{ ciq. 

Kvalitet usluga, proizvoda, qudskih odnosa, poznavawe predmeta rada svakog pojedinca, znawe iz domena organizacije, prate}ih znawa modernog poslovawa (jezici, informatika, poslovni bonton itd).

3. POBOQ[AWE KVALITETA

"Usavr{avajte se u svemu" (Apostol Pavle)

Ni{ta nije dovoqno dobro da ne mo`e biti boqe. Otvoriti procese usavr{avawa, prvo svakog pojedinca u Preduze}u i svih poslovnih procesa.
Pored izgra|ivawa li~ne odgovornosti svih zaposlenih prema pisanim pravilima Preduze}a i dru{tva izgra|ivati odgovornost savesti, odgovornost zbog "straha Bo`ijeg" koja je iznad svih pisanih pravila i koja je element kulture, svakodnevnog pona{awa u svim situacijama.
_____________________________________________________________________
_____________________________________________________________________

4. TIMSKI RAD

"Jer ni tijelo nije jedan ud nego mnogi" (Apostol Pavle)

"Ni{ta nije nemogu}e za ~ovjeka koji to ne mora u~initi sam"

Negova}emo timski rad. Po{tovawe me|u zaposlenima i poslovnim partnerima. 

Sticati prednosti kroz po`rtvovawe i slu`ewe drugima. "Ko ho}e da se uzvisi ponizi}e se, a ko se ponizi uzvisi}e se". Znawe ne {tedeti me|u prijateqima. Pobe|ivati strah.

5. ZAKONITOST POSLOVAWA

"Podajte,dakle }esarevo }esaru, a Bo`ije Bogu" (Luka gl.20)

U svom poslovawu pridr`ava}emo se zakonskih propisa,  bez obzira da li se subjektivno slagali sa wima. Pridr`ava}emo se i internih propisa Preduze}a.

6. POMO] DRUGIMA

"Ko je mnogo skupio nije mu preteklo, a ko je malo skupio nije mu nedostajalo" (Korni}anima gl.8)

Pored stvarawa profita za osniva~e Preduze}a i zadovoqewe normalnih `ivotnih potreba zaposlenih radnika ciq na{eg rada mora biti i pomo} onima kojima je pomo} potrebna, siroma{nima, humanitarnim organizacijama, crkvi, kulturi, umetnosti, sportu.

7. MERA U POSLOVAWU

"Nikome ni{ta ne dugujte osim me|usobne qubavi i po{tovawa" (Apostol Pavle)

U svom poslovawu tra`i}emo meru. Meru u zara|ivawu, rastu i razvoju Preduze}a, potro{wi, nagra|ivawu zaposlenih, pomo}i u egzistencijalnim  potrebama.

8. STICAWE PROFITA

"Budite kao Avram, bogatite se, ali i drugima dajte" (Sv.Jovan Zlatousti )
U sticawu profita najve}a vrednost bi}e nam po{tewe u radu. Profit }e da pomogne, nama, da kvalitetnije `ivimo, ali da i dugoro~no koristimo dru{tvu.

_____________________________________________________________________
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9. EKOLOGIJA, ZDRAVQE I BEZBEDNOST QUDI

"^istima je sve ~isto.^ist `ivot je najve}a vrijednost" (Sv. Oci)
Obavezujemo se da }emo po{tovati prirodu i brinuti o o~uvawu, za{titi i unapre|ewu `ivotne i radne sredine, ne odri~u}i se kulturnog i nau~no-tehni~kog, tehnolo{kog i privrednog napretka civilizacije. Na{ proizvod koji kupujemo bi}e ekolo{ki ispravan i proveren, tako da ne ugro`ava prirodu  i zdravqe i bezbednost  qudi.

10. OBAVEZNOST PRIMENE, STALNOG PREISPITIVAWA I POBOQ[AWA 

"Ispitajte sebe da li pravo hodite i radite"(Apostol Pavle)


Svi zaposleni du`ni su da  po{tuju i da se  pridr`avaju  usvojene politike kvaliteta, da je stalno preispituju i da iznalaze poboq{awa u svom radu, {to tra`i potpunu posve}enost poslu, tako da nema mesta za one koji ne mogu da prihvate ovakvu poslovnu kulturu. 
Direktor  Milan Pe{ut s.r.

             Beograd, 01.07.2003.
	      Na{a vizija je da budemo: 

   -  vode}a organizacija u isporuci proizvoda Bioproteina, atraktivnog  

      kvaliteta, na tr`i{ta Bosne i Hecegovine, Hrvatske, Makedonije,   

      Nema~ke;

   - stalni isporu~ilac na doma}e tr`i{te proizvoda Roche, Helm, kao i doma}ih proizvodnih preduze}a

   -  pru`awe vrhunske savetodavne usluge na{im kupcima  o   primeni

      proizvoda koje imamo u ponudi kako bismo bili izabrani za strate{kog 

      poslovnog partnera     




	Na{a misija je 
da  isporu~ujemo proizvode  visokog kvaliteta svetski renomiranih proizvo|a~a, pru`amo usluge koji zadovoqavaju potrebe i o~ekivawa na{ih kupaca i ostvarujemo poslovne rezultate koji ispuwavaju o~ekivawa  vlasnika, zaposlenih, partnera i dru{tva.
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